Benutzersanleitung

MAX REPLY

.,
bpost

international



Max Reply _ Benutzersanleitung

Inhaltsverzeichnis

Arten von Retouren

Maximum 50 g
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Retourenetiketten

Wie miissen Sie lhre Etiketten vorbereiten?

Angaben auf dem Label fiir Ldnder, in denen ein
Gewicht < 50 g zuldssig ist

Angaben auf dem Label fiir Lander, in denen ein
Gewicht < 250 g zuléssig ist

Angaben auf dem Label fiir Postkarten

und Aerogramme

Praktische Informationen
Verarbeitung der Retouren
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Herzlichen Gliickwunsch!

Sie haben sich entschlossen, bpost international Ihre Retouren anzuvertrauen,
und kdnnen ab sofort von unserer Max Reply-L&sung profitieren.

Mit Hilfe dieses Leitfadens werden wir lhnen Schritt fiir Schritt erklaren,

wie Sie lhre internationalen Retouren vorbereiten miissen. bpost international
kimmert sich dann um alles Weitere und garantiert Ihnen einen leistungsstarken
und zuverldssigen Service.
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Arten von Retouren

Maximum 50 g

Alle Arten von Drucksachen, sofern:

- das Hochstgewicht pro Riicksendung 50 g nicht
uberschreitet;

- die Mindestmale der Retouren:
Breite 2 90 mm und Linge > 140 mm sind;

- die HochstmaRe der Retouren: Breite + Lange + Hohe
€900 mm und die Lange £ 600 mm sind.

Fiir folgende Lander verfiigbar: weltweit.

Maximum 250 g

max. 600 mm

min. 140 mm

Dicke: max. 600 mm
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Fur einige Lander (vor allem in Europa) belduft sich das
zuldssige Gewicht flr Drucksachen auf 250 g, jedoch
gibt es andere zuldssige Malle:

+ Lange: 140-381 mm;

+ Breite: 90-305 mm;

- Dicke: < 20 mm.

Fiir folgende Lander verfiigbar: Bitte sehen Sie in der Liste
auf unserer Internetseite www.bpostinternational.com
nach. (Hilfsmittel > Informationen downloaden > Landerlist
> bpost international Max Reply).

max. 381 mm

min. 140 mm

Dicke: max. 20 mm
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ZURUCK

INHALTSVERZEICHNIS

WEITER


http://www.bpostinternational.com/de/hilfsmittel/informationen_downloaden.html
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Retourenetiketten

Wie miissen Sie lhre Etiketten vorbereiten?

Sie legen Ihre Antwortkarte oder lhren bereits adressierten Riickumschlag ganz einfach lhrem Artikel, threr Direktwerbung
oder anderen Werbesendung bei. Danach muss Ihr Kunde die Riicksendung in seinem Heimatland nur noch wie einen
normalen Brief in einen Briefkasten werfen oder in einem Postamt abgeben.

Die Vorderseite der Antwortkarte oder des bereits adressierten Riickumschlags muss dem folgenden Layout

entsprechen:

CCRI-HBIA - IBRS/BPI/N°....

|
REPONSE PAYEE BELGIQUE"
WERBEANTWORT
.|

Platzhalter fiir die
vorgedrukte Adresse

INUTILE D’AFFRANCHIR"

N

NICHT FREIMACHEN

* Obligatorische Angabe Franzdsisch, optionale Angabe Deutch.

Piktogramm "A Prior" in blau oder schwarz
aufgedruckt.

Dieselbe Nummer wie lhre Vertragsnummer, die wir
Ilhnen fur diesen Service zuweisen. Diese Nummer
besteht immer aus vier Ziffern.

Vermerk "Inutile daffranchir/ Nicht freimachen*".
Vermerk " Réponse payée Belgique/ Werbeantwort™".

Retourenadresse unseres Verteilzentrums mit dem
Namen lhres Unternehmens und lhrer Postfach-
nummer (oder fur Kunden in Belgien: direkt an
lhre Adresse).

ZURUCK

INHALTSVERZEICHNIS

WEITER
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Retourenetiketten
Wie miissen Sie lhre Etiketten vorbereiten?

Angaben auf dem Label fiir Linder, in denen ein Gewicht < 50 g zuldssig ist

140 mm - 600 mm

74 mm

CCRI - HBIA - IBRS/BPI/N°....

INUTILE D’AFFRANCHIR*

N

NICHT FREIMACHEN

I { 3 mm
REPONSE PAYEE BELGIQUE" 14 mm
WERBEANTWORT
e ———————————————————————————————

Platzhalter fiir die
vorgedrukte Adresse

IlSmm

30 mm

80 mm 30mm

* Obligatorische Angabe Franzdsisch, optionale Angabe Deutch.
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ZURUCK INHALTSVERZEICHNIS WEITER

O

Senden Sie uns bitte auBerdem stets eine
PDF-Datei mit lhrem Retourenetikett zur
Genehmigung, bevor Sie es verwenden.

Oder noch einfacher!
Erstellen Sie lhre Etiketten direkt online
mit unserer Anwendung e-Shipper!
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Retourenetiketten
Wie miissen Sie lhre Etiketten vorbereiten?

Angaben auf dem Label fiir Linder, in denen ein Gewicht < 250 g zulassig ist

140 mm- 381 mm

74 mm

CCRI - HBIA - IBRS/BPI/N°....

INUTILE D’AFFRANCHIR*

N

NICHT FREIMACHEN

I { 3 mm
REPONSE PAYEE BELGIQUE" 14 mm
WERBEANTWORT
e ———————————————————————————————

Platzhalter fiir die
vorgedrukte Adresse

IlSmm

30 mm

80 mm 30mm

* Obligatorische Angabe Franzdsisch, optionale Angabe Deutch.
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ZURUCK INHALTSVERZEICHNIS WEITER

O

Senden Sie uns bitte auBerdem stets eine
PDF-Datei mit lhrem Retourenetikett zur
Genehmigung, bevor Sie es verwenden.

Oder noch einfacher!
Erstellen Sie lhre Etiketten direkt online
mit unserer Anwendung e-Shipper!
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Retourenetiketten
Wie miissen Sie lhre Etiketten vorbereiten?

Angaben auf dem Label fiir Postkarten und Aerogramme

140 mm-235 mm

74 mm

CCRI - HBIA - IBRS/BPI/N°....

N

NICHT FREIMACHEN

INUTILE D’AFFRANCHIR*

I { 3 mm
REPONSE PAYEE BELGIQUE" 14 mm
WERBEANTWORT
e ———————————————————————————————

Platzhalter fiir die
vorgedrukte Adresse

IlSmm

30 mm

80 mm 30mm

* Obligatorische Angabe Franzdsisch, optionale Angabe Deutch.
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ZURUCK INHALTSVERZEICHNIS WEITER

O

Senden Sie uns bitte auBerdem stets eine
PDF-Datei mit lhrem Retourenetikett zur
Genehmigung, bevor Sie es verwenden.

Oder noch einfacher!
Erstellen Sie lhre Etiketten direkt online
mit unserer Anwendung e-Shipper!
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Praktische Informationen
Verarbeitung der Retouren

Fur Kunden in Belgien: Die Retouren kommen téglich direkt an lhrer Adresse an.

Fur Kunden auBerhalb Belgien: Wir sammeln alle lhre Retouren und schicken sie lhnen auf Wunsch an die von lhnen
gewdhlte Adresse zuriick: taglich, wochentlich, halbmonatlich, monatlich, etc.

Bitte verwechseln Sie die "Retouren" nicht mit den "nicht zugestellten Sendungen™!

- Bei "Retouren" handelt es sich um Antwortkarten, bereits adressierte Riickumschlage, etc., die Ihr Empféanger tatséchlich
erhalten, und mit denen er lhnen geantwortet hat.

- Bei "nicht zugestellten Sendungen" handelt es sich um Post, die nicht beim Empfénger angekommen ist, da die Adresse
falsch war, der Empféanger verzogen ist, etc., und die zurtickgeschickt wird, da sie nicht zugestellt werden konnte.

Geschiftskundenkontakt

® 3222762274 © 43222762138 @ sales.international@bpost.be @ www.bpostinternational.com

V.H.: Peter Somers, Muntcentrum, 1000 Brissel. RJP Briissel. Belgien.
Benutzersanleitung/Max Reply/DE/2012

ZURUCK

INHALTSVERZEICHNIS



