RETOURENLOSUNGEN

EASY RETURN

Die Retourenldsung fiir lhre Sendungen bis zu 2 I(g
- Ein Vorteil fur Ihren Onlinehandel
» Wettbewerbsfédhige Preise
* Einfache Nutzung
- Kostenlos fiir Ihre Kunden

EASY RETURN +

Die Retourenldsung fiir lhre groBen Sendungen bis zu 30 kg
» Auf Wunsch Onlineverfolgung
» Sicherheit durch Versicherung
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Bieten Sie lhren Kunden die Moglichkeit,
ihre Sendungen kostenlos zuriickzusenden

* Qualitat Ihres Service

Das Retourenmanagement ist sehr wichtig fir jede Handelsaktivitat. Ein einfaches und effektives Verfahren kann es Ihnen erméglichen,

sich in einem Markt, der immer stérkeren Wettbewerb kennt, von der Konkurrenz zu unterscheiden. Ein Produkt gefallt nicht, muss
repariert oder der Wiederverwertung zugefiihrt werden? Unsere Retourenldsungen stehen lhnen zu Diensten.

* Problemlos fiir ihre Kunden
Um eine Sendung zuriickzuschicken, muss Ihr Kunde einfach ein vorab bezahltes Retourenetikett aufkleben. Das Etikett liegt der
Sendung bei, wird per Post geschickt oder kann im Internet heruntergeladen werden. Je nach GréBe wirft Ihr Kunde die Sendung dann
in einen Briefkasten oder gibt sie in einem Postamt ab.

* Transparenz und wettbewerbsfahige Preise
Unsere Preise sind wettbewerbsfihig und klar. Sie werden entsprechend lhren Bedirfnissen festgelegt. Und Sie zahlen nur fur die
tatsdchlich eingegangenen Retouren. Die Rechnung dafiir erhalten Sie monatlich.

* Flexibilitat und einfaches Handling fiir Sie
Wie mochten Sie Ihre Warenriicksendungen verwalten und erhalten? Téglich, wochentlich, zweimal im Monat, monatlich oder ...?
lhr Kundenberater schldgt lhnen Lésungen vor, die zu lhrem Bedarf passen.

* Gewinnbringende Retouren fir hr Unternehmen
lhr Endkunde hat die Garantie, dass er seine Sendung einfach, schnell, kostenlos und sorgenfrei zurtickschicken kann. Und Sie geniefen
einen hundertprozentig zuverladssigen Retourenservice, der sicherstellt, dass Ihre Kunden wieder bei lhnen kaufen.

* Besondere Vorteile von Easy Return +
- Fuir all lhre Sendungen bis zu 30 kg
- Mit Onlineverfolgung, um die Bearbeitung Ihrer Retouren kontrollieren zu kénnen
- Versicherung des Inhalts mit bis zu 500 €
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Nahere Ausklnfte?

Ihr Kundenberater beantwortet gerne all Ihre Fragen.

® +32 2276 22 74 @ sales.international@bpost.be @ www.bpostinternational.com

V.H.: Peter Somers, Centre Monnaie, 1000 Briissel, RJP Briissel. Belgien.




